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CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- Constitucidn. Se constituye, mediante la asociacidn voluntaria de personas organizadas
democraticamente para promover su mejoramiento econdmico y social, la organizacién de servicios
financieros de naturaleza cooperativa, de cardcter privado de capital variable e ilimitado, de
duracion indefinida y de responsabilidad limitada, denominada COOPERATIVA NACIONAL DE
EDUCADORES R.L., abreviada por las siglas Coopenae, que funcionard mediante un esquema
empresarial para realizar en forma especializada la actividad de intermediacidon financiera
cooperativa y brindar otros servicios financieros y complementarios segun la legislacion vigente.

Articulo 2.- Objetivo. El objetivo social de la Cooperativa es fomentar la solidaridad, el ahorro y la
ayuda mutua entre sus asociados, propiciando su bienestar socioecondmico, con fundamento en
los principios cooperativos.

Articulo 3.- Domicilio. El domicilio social de Coopenae es la ciudad de San José, calle central, entre
avenidas 12 y 14, pudiendo establecer oficinas en todo el territorio nacional.

Articulo 4.- Ejercicio econdmico. El ejercicio econdmico de Coopenae es el afio natural: inicia el dia
primero de enero y finaliza el dia treinta y uno de diciembre de cada afio.

Articulo 5.- Regulacidn y supervisidn. La supervisidn le corresponde a la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF) y la regulacién de conformidad con lo establecido en laley y en la
normativa dictada por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).

Articulo 6.- Reforma. La reforma de estos Estatutos requiere de la aprobacién de las dos terceras
partes de los delegados presentes en la Asamblea que se convoque para este propdsito. La
convocatoria debera incluir la propuesta de reforma aprobada por el Consejo de Administracion.

CAPITULO I1. PRINCIPIOS.

Articulo 7.- Principios cooperativos. Coopenae actuard siempre en apego a los siguientes principios:
a.) Independencia y autonomia en su gobierno y administracion.

b.) Afiliacién abierta y voluntaria.

c.) lgualdad de derechos y obligaciones.

d.) Neutralidad religiosa y politica.

e.) Cero tolerancias a cualquier forma de discriminacién.

f.) Control democratico.

g.) Participacién econdmica para la creacién y distribucion de riqueza.

h.) Educacion, formacién e informacion.

i.) Bienestar social de los cooperadores.

j.) Respeto al ser humano en su dignidad, privacidad y equidad de género.
k.) Cooperacién entre cooperativas.

I.) Compromiso con la comunidad y con la gestién ambiental.
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Articulo 8.- Compromiso. El compromiso de Coopenae con la satisfaccion de sus asociados, se
refleja en el respeto a sus derechos, en brindarles una atencién caracterizada por la cortesia, la
vocacion de servicio y la eficiencia, ofreciendo informacién clara, precisa, transparente y la
busqueda de soluciones que atiendan sus intereses, alineadas con los objetivos de solidaridad y
desarrollo de la Cooperativa.

Articulo 9.- Cédigo de conducta. Los delegados ante la Asamblea, los integrantes de los érganos
sociales, de la Gerencia General Corporativa, de la Alta Gerencia, de los comités técnicos, los
empleados de Coopenae y de su grupo financiero deben someter sus actuaciones al Cddigo de
Conducta, valores éticos y a los principios de integridad, confianza, lealtad, transparencia y buena
fe que rigen a la Cooperativa. Estan terminantemente prohibidas y seran sancionadas con todo el
rigor legal, las actuaciones que dieren lugar a riesgos de reputacion que afecten el buen nombre de
la Cooperativa.

Articulo 10.- Cultura de riesgo. Coopenae promovera en la empresa y en su grupo financiero una
cultura sélida con respecto a la administracion de los riesgos que la afectan. La Gerencia General
Corporativa deberd gestionar las expectativas de la Asamblea y del Consejo de Administracidén en
esta materia y laimportancia de que la organizacidén opere conforme al apetito de riesgo declarado.

Articulo 11.- Conflicto de interés. Los integrantes del Consejo de Administracién, de los Comités de
Vigilancia, de Educacion y Bienestar Social y Electoral; Gerencia General Corporativa, Alta Gerencia,
comités técnicos y empresas del Grupo Financiero; estan en el deber de evaluar y de revelar
oportunamente las situaciones que pudieren generar conflictos de interés reales, potenciales o
aparentes, segun lo establecido en la politica sobre gestion del conflicto de interés emitida por el
Consejo de Administracion.

Articulo 12.- (no aprobado)

Articulo 13.- (no aprobado)

CAPITULO Ill. OPERACIONES.

Articulo 14.- Operaciones de Confianza. Coopenae podra efectuar las siguientes operaciones de
confianza, con asociados y con no asociados:

a.) Recibir, para su custodia, fondos, valores, documentos y objetos.

b.) Alquilar cajas de seguridad para custodia de valores.

c.) Efectuar cobrosy pagos por cuenta ajena.

d.) Establecer fondos de retiro y de mutualidad, de acuerdo con la ley.

e.) Administrar los recursos correspondientes a la cesantia.
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CAPITULO IV. AFILIACION, DEBERES Y DERECHOS.

Articulo 15.- Afiliacion. Podran afiliarse a la Cooperativa las personas fisicas, mayores y menores de
edad, y las juridicas sin fines de lucro que cumplan los requisitos definidos en la Politica de Afiliacion
aprobada por el Consejo de Administracién de la Cooperativa.

La afiliacion de las personas menores de edad se hard de conformidad con las disposiciones del
Cédigo de la Nifiez y de la Adolescencia.

Articulo 16.- (no aprobado)

Articulo 17.- Derechos asociativos. Son derechos de los asociados:

a.) Realizar sus operaciones financieras con la Cooperativa.

b.) Participar en la Reunién de Asociados ejerciendo el derecho a voz y, cuando corresponda, el
derecho a voto para elegir delegados.

c.) Participar en los procesos electorales para aspirar a ser electos en alguno de los érganos
sociales, para lo cual deberan cumplir los requisitos establecidos en estos estatutos y en la
Politica de Idoneidad aprobada por el Consejo de Administracion.

d.) Recibir una atencién cortés y eficiente, con informacion precisa y transparente, y obtener
respuesta a todas sus gestiones dentro de un plazo razonable reglado por el Consejo de
Administracion.

e.) Solicitar informacion sobre la marcha de la Cooperativa.

f.) Devengar el proporcional que le corresponda en el excedente anual de la Cooperativa, en los
términos y condiciones aprobados por la Asamblea. g.) La proteccién de sus datos personales
de conformidad con la ley.

g.) La atencidn y resolucién de manera diligente y oportuna de sus quejas o reclamos ante la
Cooperativa, dentro de los plazos establecidos por la normativa que emita el CONASSIF.

h.) Recibir periédicamente los estados de cuenta de todas sus operaciones con la Cooperativa.

i.) Gozar de la proteccidn de sus ahorros de conformidad con las disposiciones de la Ley de
Creacion del Fondo de Garantia de Depdsitos N.2 9816.

j.) Designar beneficiarios de sus haberes patrimoniales en la Cooperativa, por medios fisicos,
digitales, electrénicos o informaticos, para el caso de su deceso, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 183 de la Ley N.2 7732.

k.) Solicitar, cuando corresponda, la convocatoria de la Asamblea Extraordinaria, en conjunto con
el porcentaje de los asociados exigido por ley.

I.) Los demas derechos que les confieren la ley y estos estatutos.

Articulo 18.- Desafiliacidn. Los asociados dejardn de pertenecer a la Cooperativa por:

a.) Retiro voluntario. Podra ejercerse en cualquier momento, mediante carta de renuncia dirigida
al Consejo de Administracion.

b.) Exclusion. Cuando se dejen de cumplir de modo permanente las obligaciones econdmicas
contraidas con la Cooperativa o previstas en estos estatutos, o en las disposiciones aprobadas
por la Asamblea. Expulsion.

c.) Fallecimiento.

d.) Al suceder cualquiera de los eventos indicados en los incisos precedentes, en proteccion del
patrimonio cooperativo, se tendran de plazo vencido, liquidas y exigibles en su totalidad, todas
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las obligaciones de crédito que estas personas tuvieren con la Cooperativa. El Consejo de
Administracion establecera la politica reguladora del proceso de exclusion.

Articulo 19.- Liquidacién. Los asociados que renuncien sean excluidos o expulsados de la
Cooperativa y, en su caso, los beneficiarios o herederos de asociados fallecidos tendran derecho,
cuando proceda, previa cancelacidon de todos sus pasivos con la Cooperativa y la deduccién de la
alicuota pertinente en las pérdidas del patrimonio social, si las hubiere, al reintegro del remanente
sobre sus aportes de capital social. La cancelacién de los pasivos contra aportes de capital se hara
en ejecucion de la garantia de grado preferente impuesta para los asociados conforme lo establece
el articulo 70 de la Ley de Asociaciones Cooperativas N.2 4179 a favor de la Cooperativa. En
resguardo de la estabilidad econdmica de Coopenae, el Consejo de Administracién regulara las
condiciones para la devolucién de las aportaciones de capital social, seguin se establece en el articulo
75 de estos estatutos.

Los asociados renunciantes excluidos o expulsados responderdn solidariamente a las obligaciones
contraidas por la Cooperativa por el término de un afo, contado a partir de la fecha de su salida de
la Cooperativa.

Quien renuncie, sea excluido o expulsado Unicamente tendrd derecho a que se le reembolse el valor
de sus aportaciones, deducidas las pérdidas que le corresponda soportar, mas los excedentes e
intereses del ejercicio en curso. Para estos efectos, sera aplicable la compensacién de deudas de
conformidad con la ley. Para la devolucién de las aportaciones, se aplicara lo dispuesto en el articulo
72 de la Ley de Asociaciones Cooperativas N.2 4179.

Dichos asociados devengardn al cierre del respectivo ejercicio econdmico el monto proporcional
que les correspondiere en el excedente calculado a la fecha de su salida de la Cooperativa, en las
condiciones aprobadas por la Asamblea.

Articulo 20.- Deceso. Devolucién. En caso de fallecimiento alguno de nuestros asociados, previa
cancelacién de las obligaciones que tuviera con la Cooperativa, el saldo de capital social aportado y
los ahorros le seran entregados a los beneficiarios que consten en los registros de la Cooperativa; si
no hubiere beneficiarios, el monto correspondiente se girara a favor de la sucesién. Los saldos
insolutos seran cubiertos en forma preferente, aunque no excluyente, con los recursos que ésos
tuvieran a su favor en la Cooperativa.

CAPITULO V. GOBIERNO CORPORATIVO DE COOPENAE.

Articulo 21.- Gobierno corporativo. El gobierno corporativo de Coopenae y de su grupo financiero
regula el conjunto de relaciones entre la Asamblea de Delegados, el Consejo de Administracién vy la
Gerencia General Corporativa, los cuales proveen la estructura para la fijacién de los objetivos y las
estrategias de la empresa, asi como la formay los medios para su realizacidon, mediante el monitoreo
de su cumplimiento y la definicidon del orden de autoridad y la forma en que se toman las decisiones
corporativas, enfatizando en la implementacién de las mejores practicas para la administracion de
la Cooperativa, en su desempefio empresarial, en términos de gobernanza, la definicidn sobre el
apetito de riesgo y su adecuada gestion, la prevencién y el diligenciamiento de los conflictos de
interés, asi como la transparencia, la rendicidn de cuentas y la generalidad de los aspectos formales
de organizacién.
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Articulo 22.- Organos de la Cooperativa. La organizaciéon jeradrquica de la Cooperativa estd
conformada por los siguientes drganos de direccidn, administracion y control:
a.) La Asamblea de Delegados.
b.) El Consejo de Administracidn, electo por la Asamblea.
c.) Los Comités de Vigilancia, de Educacidn y Bienestar Social, y Electoral, electos por la Asamblea.
d.) La Gerencia General Corporativa, la Auditoria Interna, la Oficialia de Cumplimiento, la Gerencia
de Cumplimiento Regulatorio y la Gerencia de la Gestion de Riesgos, nombradas por el Consejo
de Administracion.
e.) Los comités técnicos corporativos, conforme a la normativa emitida por el CONASSIF y la
SUGEF, nombrados por el Consejo de Administracién.
f.) La Subgerencia General Corporativa, los miembros de la Alta Gerencia, los equipos de apoyo y
el personal administrativo, nombrados por la Gerencia General Corporativa.

CAPITULO VI. ASAMBLEA DE DELEGADOS.

Articulo 23.- Autoridad. La Asamblea de Delegados, que para todos los efectos se conocerd como
la Asamblea, es la autoridad suprema y expresa la voluntad colectiva de la Cooperativa, en la cual
cada uno de los delegados participantes tendrd derecho a voz y a un solo voto. Sus acuerdos y
resoluciones obligaran a todos los asociados, siempre que estén dictados en observancia de laley y
de estos estatutos.

Articulo 24.- Integracion. La Asamblea estara integrada por un nimero maximo de 800 asociados
electos como delegados, segln el procedimiento establecido en estos estatutos y en el reglamento
emitido por el Consejo de Administracidon, mas los delegados exoficio a los que se refiere el articulo
42 de la Ley N.2 4179, si los hubiere. Para los efectos del articulo 38 de estos estatutos, se debera
elegir una cuota de 200 delegados suplentes, para que suplan a los delegados propietarios en sus
ausencias temporales o definitivas. (Transitorio )

Articulo 25.- Elecciéon. Delegados. Los asociados seran electos como delegados ante la Asamblea de
la Cooperativa en las Reuniones de Asociados convocadas para tal efecto, cuyas sedes fisicas y/o
virtuales seran conformadas oportunamente por el Consejo de Administracién, el cual reglamentara
los mecanismos para configurar esas reuniones.

Articulo 26.- Convocatoria. La Asamblea serd convocada por la Gerencia General Corporativa a
solicitud del Consejo de Administracidn, o bien, del Comité de Vigilancia o a solicitud de un nimero
de asociados que representen al menos el 20 % del total de asociados. Toda convocatoria a
Asamblea se hara por escrito con al menos cinco dias habiles de antelacién a la fecha definida para
su celebracién y se publicard en los canales digitales oficiales de la Cooperativa. Se enviard a los
delegados la convocatoria al respectivo correo electronico o mediante mensaje al ndmero
telefénico que tengan registrado en la Cooperativa. La Gerencia General Corporativa podra publicar
la convocatoria en cualquier otro medio idéneo de comunicacidn digital y/o fisica.

Articulo 27.- Asamblea Ordinaria. La Asamblea, en su sesidn ordinaria, se efectuara en el mes de
abril de cada afio, en la fecha, hora y lugar que fije el Consejo de Administracion. El Consejo de
Administracion estd facultado para ordenar la convocatoria en cualquiera de las siguientes
modalidades: presencial, virtual o hibrida, sea con aforo presencial y virtual.
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Articulo 28. Cuérum. El cuérum para celebrar la Asamblea en sus sesiones ordinaria o extraordinaria
se conformara asi:
a.) En primera convocatoria, con la asistencia de al menos dos tercios del total de delegados.
b.) Ensegunda convocatoria, la Asamblea iniciara su sesién dentro de las dos horas siguientes a la
hora sefialada para el inicio en primera convocatoria, cuando se verifique la asistencia de al
menos la mitad mds uno de delegados y nunca menos de treinta.

Articulo 29.- Competencia. La Asamblea reunida en sesién ordinaria tratard cualquier materia de su
competencia, siendo prioritaria la atencion de los siguientes asuntos:

a.) Conocer los informes anuales del Consejo de Administracién, de los de Comités de Vigilancia y
de Educacién y Bienestar Social, de la Gerencia General Corporativa y de la Auditoria Externa
sobre los estados financieros.

b.) Elegir los miembros propietarios y suplentes del Consejo de Administracion, de los Comités de
Vigilancia, de Educacidn y Bienestar Social y Electoral.

c.) Llenar las vacantes que se produzcan en el Consejo de Administracion, en los Comités de
Vigilancia, de Educacion y Bienestar Social y Electoral. d.) Definir la distribucién de excedentes.

d.) Reformar los articulos de estos estatutos, cuyas propuestas de reforma sean incluidas en la
convocatoria.

e.) Exclusiony expulsién de los asociados.

f.) La fusidn con otras cooperativas.

g.) Conocer temas de tipo general que no revistan carécter extraordinario.

Articulo 30.- Asamblea Extraordinaria. La Asamblea, reunida en sesién extraordinaria, tratara los
asuntos incluidos en la convocatoria, priorizando los siguientes:

a.) Remocidn y sustitucién de los miembros del Consejo de Administracién, de los Comités de
Vigilancia, Educacion y Bienestar Social y Electoral, antes de que expire el término para el que
fueron electos, seglin sea el caso e instruyendo el debido proceso cuando sea pertinente.

b.) Modificar total o parcialmente estos estatutos.

c.) Lafusién con otras cooperativas.

Exclusion y expulsion de asociados.

e.) Conocer informes de la Auditoria Externa que reflejen situaciones inadecuadas en la
Cooperativa.

f.) Disolucién voluntaria de la Cooperativa.

g.) Cualquier otro tema de importancia extraordinaria o cuya resolucién no pueda esperar la
realizacion de una asamblea ordinaria.

Articulo 31. Mayoria absoluta. Los acuerdos de la Asamblea, del Consejo de Administracion, de los
Comités Vigilancia, de Educacion y Bienestar Social y de los comités nombrados tanto por el Consejo
como por la Gerencia General Corporativa, se tomardn por mayoria absoluta de votos presentes,
salvo los casos en que la ley o estos estatutos exijan mayoria simple o mayoria calificada.

Como regla general, las votaciones seran nominales, con excepcién de los procesos electorales cuyo
voto es secreto y aquellos casos en que previo acuerdo expreso del respectivo érgano se acuerde
que la votacidn de determinado asunto sea declarada secreta.

Articulo 32.- Mayoria calificada. La aprobacidn de acuerdos sobre los siguientes asuntos requerira
votacion calificada de dos tercios de los delegados presentes:
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a.) La expulsién y la exclusion de asociados.
b.) Reforma parcial o total al Estatuto.

c.) Lafusién con otras cooperativas.

d.) Disolucidn voluntaria de la Cooperativa.

Articulo 33.- Elecciones. Mayoria. La eleccidn de los delegados, de los miembros del Consejo de
Administracidn, de los Comités de Vigilancia, de Educacidn y Bienestar Social y Electoral serd secreta
y se hard por mayoria simple de votos.

El proceso de inscripcién de candidaturas, las elecciones y, en general, todo lo relativo a esta materia
sera regulado en el Reglamento General de Nominaciones y Elecciones de la Cooperativa emitido
por el Consejo de Administracion.

CAPITULO VII. DELEGADOS.

Articulo 34.- Plazo. Los asociados seran electos como delegados ante la Asamblea por periodos de
cuatro afios, pudiendo ser reelectos.

Los requisitos para la postulacién y eleccién de los delegados ante la Asamblea se regiran por lo
dispuesto en estos estatutos y en el Reglamento General de Nominaciones y Elecciones establecido
por el Consejo de Administracion.

Articulo 35.- Requisitos. Para ser electos y mantener la condicidon de delegados, se deben cumplir

los siguientes requisitos:

a.) Contar con al menos un afio de afiliacién y tener activo el uso de los servicios que ofrece la
Cooperativa.

b.) Estar al dia en la atencidn de los aportes regulares de capital social y, en general, de todas sus
obligaciones econdmicas con la Cooperativa.

c.) No dedicarse por cuenta propia o ajena a ninguna labor o negocio similar que tenga relacién
con el giro principal de la Cooperativa.

d.) Estar presente en la reunidn en la que se realice la eleccién de los delegados y aceptar el cargo.

Articulo 36.- Deberes y atribuciones. Son deberes y atribuciones de los delegados:

a.) Participar con voz y voto en las sesiones de la Asamblea.

b.) Asistir puntualmente a las reuniones que sean convocados por la Gerencia General Corporativa
a solicitud del Consejo de Administracidny a las sesiones de la Asamblea y permanecer en ellas
hasta su clausura.

c.) Cumplir los deberes y responsabilidades que les impongan la Asamblea, estos estatutos, las
politicas y reglamentos de la Cooperativa.

d.) En caso de imposibilidad de asistencia a las actividades indicadas en el inciso b.) anterior, la
persona delegada estd en la obligacién de presentar por escrito la justificacion correspondiente
ante el Comité de Vigilancia con al menos cinco dias habiles de antelacion a la realizacién de la
actividad a la que haya sido convocado o, en caso de imposibilidad material, tendria un plazo
maximo de diez dias habiles posteriores a la celebracion de la actividad para acreditar la
justificacion ante el Comité.
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Articulo 37.- Delegados. Pérdida de credencial. La inasistencia injustificada a las sesiones de
Asamblea y a las reuniones convocadas por la Gerencia General Corporativa a solicitud del Consejo
de Administracidn, asi como cualquier transgresién de las obligaciones y prohibiciones contenidas
en los incisos b.) y c.) del articulo 35 de estos estatutos, daran lugar al Comité de Vigilancia para
recomendar al Consejo de Administracidn, previo debido proceso, a la revocatoria de la condicién
de delegado. El Consejo de Administracidon emitira la politica para regular este proceso.

CAPITULO VIII. REUNIONES DE LOS ASOCIADOS.

Articulo 38.- Objeto. Las Reuniones de Asociados son 6érganos democraticos convocados
oportunamente por la Gerencia General Corporativa a solicitud del Consejo de Administraciéon para
que ejerzan el derecho de elegir a los delegados propietarios y una cuota de 200 delegados
suplentes ante la Asamblea.

En esta reunion participaran exclusivamente los asociados que cumplan los requisitos establecidos
en estos estatutos y en el reglamento aprobado por el Consejo de Administracion.

Articulo 39.- Convocatoria. Las Reuniones de Asociados serdn convocadas por la Gerencia General
Corporativa a solicitud del Consejo de Administracién con al menos cinco dias naturales de
anticipacién, mediante publicacién en los canales digitales oficiales de la Cooperativa.

El Consejo de Administracién estd facultado para ordenar la convocatoria en cualquiera de las
siguientes modalidades: presencial, virtual o hibrida (con aforo presencial y virtual).

Articulo 40.- Requisitos. Para ejercer el derecho a participar en la Reunién con voz y voto, es
obligatorio que los asociados que asistan estén al dia en la atencién de todas sus obligaciones
econdmicas con la Cooperativa y cumplan con los demds requisitos formales establecidos en el
Reglamento de Reuniones de Asociados.

Cada Reunion se constituira validamente con el nimero de asociados presentes a la hora convocada
para el inicio de la actividad.

Articulo 41.- Reglamento. El Consejo de Administracion reglamentara todos los aspectos necesarios
relativos a la conformacién y los requisitos para participar en las Reuniones de Asociados.

CAPITULO IX. MIEMBROS DIRECTIVOS.

Articulo 42. Plazo de nombramiento. Los integrantes del Consejo de Administracion, Comité de
Vigilancia, Comité de Educacion y Bienestar Social y Electoral seran electos en la Asamblea Ordinaria
por un periodo de dos afios, que iniciara el primer dia habil del mes de mayo vy finalizara el 30 de
abril del afio correspondiente a su vencimiento, pudiendo ser reelectos. (Ver transitorio Ill)

42.1. Instalacion e integracion. Realizada la eleccion de nuevos miembros del Consejo de
Administracion, de los Comités de Vigilancia, de Educacidon y Bienestar Social y Electoral, la
Presidencia del Comité Electoral convocara a la sesion de instalacion del Consejo y los Comités de
Vigilancia y de Educacidn y Bienestar Social, que se celebrara el primer dia habil del mes siguiente
al de la fecha de realizacion de la Asamblea Ordinaria, para que procedan a elegir sus respectivos
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directorios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53, 61y 64 de estos Estatutos. La
Convocatoria del Comité Electoral a su sesion de instalacion y de eleccién de su directorio segun lo
dispuesto en el articulo 70, la hara la Presidencia del Consejo de Administracidn. La integracion de
cada directorio sera por el periodo de un afio.

Articulo 43.- Postulacidn. Requisitos. Para aspirar a la eleccidn en alguno de los cargos elegibles del
Consejo de Administracidn, de los Comités de Vigilancia, de Educacidn y Bienestar Social o Electoral
de la Cooperativa, los asociados deben cumplir los siguientes requisitos:
a.) Tener al menos un afio de afiliacién y tener activo el uso de los servicios que ofrece la
Cooperativa.
b.) Estar al dia en la atencién de los aportes regulares de capital social y, en general, de todas sus
obligaciones econdmicas con la Cooperativa.
c.) Cumplir con los requisitos respecto de las funciones y competencias requeridas para el puesto
establecidas en la Politica de Idoneidad aprobada por el Consejo de Administracién.
d.) Estar presente en la Asamblea en la que se realice la eleccion.
e.) No formar parte de los érganos sociales u érganos de la estructura de gobierno corporativo de
otras entidades financieras publicas y/o privadas, con la Unica
f.) excepcidn de aquellos érganos en los que estuviere ejerciendo la representacidon de Coopenae.
g.) No dedicarse por cuenta propia o ajena a actividades afines al giro principal de la Cooperativa.
h.) No tener lazos de consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado inclusive, con miembros
de dichos érganos sociales, de la Gerencia General Corporativa ni con los empleados de
Coopenae.

Articulo 44.- Eleccion. Nulidad. La eleccidon de cualquiera de nuestros asociados realizada en
contravencion de alguno de los requisitos exigidos por el articulo anterior serad absolutamente nula,
asi deberd declararlo el Comité Electoral previo al debido proceso y derecho de defensa de quien
esté imputado, mediante resolucidon debidamente fundamentada dejando esa eleccidn sin ninguin
valor ni efecto legal. Declarada la nulidad, el Comité Electoral convocara y juramentara a quien por
orden de eleccidn le correspondiera asumir el cargo vacante.

Articulo 45.- Alternabilidad. La eleccion de los miembros del Consejo de Administracion, de los
Comités de Vigilancia y de Educaciéon y Bienestar Social y Electoral se organizard de manera que
asegure la alternabilidad, eligiendo en el Consejo de Administracidn cuatro propietarios y una
suplencia en los afos pares y tres propietarios y una suplencia en los aifios impares. En los Comités
de Vigilancia, de Educacidn y Bienestar Social y Electoral, se elegiran dos propietarios y una suplencia
en los afios pares y un propietario y una suplencia en los afios impares.

Articulo 46.- Suplentes. La Asamblea elegira los suplentes para los drganos sociales que sustituiran
a los propietarios en sus ausencias temporales o definitivas en el siguiente orden:

a.) Dos suplentes para el Consejo de Administracién.

b.) Dos suplentes para el Comité de Vigilancia.

c.) Dossuplentes para el Comité de Educacién y Bienestar Social.

d.) Dos suplentes para el Comité Electoral.

Articulo 47.- Sustituciéon temporal. Cuando se presente una sustitucion temporal, los miembros

propietarios pasaran a ocupar el puesto inmediato superior que esté libre y la primera suplencia
ocupard la ultima vocalia. Cuando los propietarios se reincorporen, se volvera a la integracion
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anterior al ingreso de la suplencia. Los suplentes tendran los mismos deberes y derechos de los
miembros propietarios de los drganos sociales, cuando funjan en su lugar.

Articulo 48.- Sustitucidn definitiva. En caso de cese anticipado por cualquier causa del periodo de
nombramiento de quien ocupe alguno de los cargos propietarios de los érganos sociales, la
suplencia que por turno corresponda asumira el cargo por el plazo restante. En caso de que no
hubiere suplentes disponibles, la vacante seria convocada a eleccién por el Comité Electoral en la
proxima sesion de la Asamblea, por el resto de plazo que le correspondia al puesto cesante.

Articulo 49.- Dietas. El Consejo de Administracion establecera la politica con la metodologia para el
pago de dietas en los érganos sociales y los comités técnicos.

Articulo 50.- Pérdida de Credencial. Los miembros del Consejo de Administraciéon, de los Comités
de Vigilancia, de Educacion y Bienestar Social y Electoral perderan su credencial cuando incurran en
alguna de las siguientes faltas:

a.) Contravengan cualquiera de los requisitos indispensables para ocupar el cargo, segun lo
establecido en estos estatutos y en la Politica de Idoneidad.

b.) Completen tres ausencias consecutivas sin causa justificada dentro del mismo mes calendario
o cinco injustificadas alternas que se sumardn en forma acumulativa por periodo de doce
meses.

c.) ElConsejo de Administracién reglamentara todo lo relativo a justificaciones y permisos para los
miembros de los érganos sociales.

CAPITULO X. CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Articulo 51.- Direccion superior. El Consejo de Administracion es el érgano de direccidn superior de
las operaciones de la Cooperativa y de su grupo financiero, es el primer depositario de la autoridad
de la Asamblea, responsable de la solidez y solvencia de la organizacién, a cuyo cargo estd la
administracién de la Cooperativa, la fijaciéon de sus politicas generales y de los reglamentos para la
organizacion; estara integrado por siete miembros propietarios mas dos miembros independientes,
quienes deberan cumplir todas las responsabilidades establecidas en estos Estatutos.

En el cumplimiento de sus funciones, tendra el deber de vigilancia sobre las empresas integrantes
de su grupo financiero, sin perjuicio de su independencia respecto a las responsabilidades juridicas
y de gobierno que correspondan al 6rgano de direccién de estas, de conformidad con la ley, la
normativa y estos Estatutos.

Articulo 52.- Miembros Independientes. El Consejo de Administracién nombrara un minimo de dos
miembros independientes, por un periodo de dos afios, renovables hasta por un maximo de dos
periodos adicionales consecutivos o alternos, con los requisitos del perfil definido en la Politica
sobre Idoneidad y en la Politica de Evaluacién de Independencia.

El desempefio de estos miembros es esencial para la buena gobernanza corporativa y la proteccion
de los intereses de los asociados; aportardn su conocimiento y experiencia en sus areas de
especializacion técnica, con transparencia, responsabilidad y criterio objetivo. El Cddigo de
Gobierno Corporativo regulara sus funciones.
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Los miembros independientes deberan permanecer libres de cualquier conflicto de interés que
pueda comprometer su independencia y participardn en las sesiones de los érganos de la
Cooperativa con las atribuciones que se establezcan en el reglamento promulgado por el Consejo
de Administracidn.

Articulo 53.- Instalacién. En la sesidon anual de instalacidn, el Consejo de Administracidn elegird
entre sus miembros, en votacidén secreta e individual, una presidencia, una vicepresidencia, una
secretaria y cuatro vocalias.

Articulo 54.- Sesiones. Cuérum. El Consejo de Administracidn sesionara ordinariamente al menos
una vez al mes para tratar los asuntos convocados por la Presidencia. Se reunird
extraordinariamente cuando lo convoque la Presidencia o cinco de sus miembros. El cuérum minimo
para sesionar sera de cinco miembros, en cuyo caso los acuerdos deberan ser aprobados por
unanimidad. Cuando el Consejo sesione con la integracion de cuérum superior a los cinco miembros
los acuerdos se tomaran por mayoria simple, excepto los asuntos que por disposicién de ley y/o de
estos Estatutos requiera mayoria de dos terceras partes. Los acuerdos de este érgano deberdn
transcribirse en el libro oficial de actas debidamente legalizado; cada acta aprobada serd firmada
por quien presidio la sesidn y por la secretaria.

Articulo 55.- Deberes y atribuciones. Son deberes y atribuciones del Consejo de Administracion:

a.) Gobernanza corporativa. Establecer la estructura organizacional y funcional de la Cooperativa
y supervisar los sistemas de gobernanza corporativa para garantizar que la organizacién opere
de manera ética y legal.

b.) Orientacién estratégica. Definir y aprobar el plan de direccién estratégica de la Cooperativa,
estableciendo sus objetivos a largo plazo.

c.) Plan Operativo y presupuesto. Aprobar el Plan Anual Operativo y el presupuesto anual
ordinario, sus modificaciones y los presupuestos extraordinarios.

d.) Gestién de riesgos: Aprobar las politicas de gestion de riesgos y supervisarlas, para la
Cooperativa y su grupo financiero, identificando, evaluando y manejando los riesgos mediante
la implementacidn del marco estratégico que defina los segmentos de negocio o actividades
principales, los retornos esperados y el apetito de riesgo, lo cual debe ser comunicado a la
organizacion.

e.) Nombramientos. Nombrar y remover a la persona que ocupe el cargo de la Gerencia General
Corporativa y a las personas que tengan a cargo: la Auditoria Interna, la Oficialia de
Cumplimiento y su adjunto, las responsables de Cumplimiento Regulatorio y de la Gestion de
Riesgos, respectivamente; asi como evaluar su desempefio.

f.) Péliza de Fidelidad. Fijar periédicamente el monto de la pdliza de fidelidad exigida por el
articulo 53 de laley N.2 4179.

g.) Productos y servicios. Aprobar la creacién de todos los productos y servicios que ofrezca la
Cooperativa.

h.) Politicas y reglamentos. Emitir la politica sobre idoneidad de los miembros del Organo de
Direccién y de la Alta Gerencia, de aplicacidon uniforme a todas las entidades y empresas que
conforman el Grupo Financiero Coopenae, y en general, todas las politicas y los reglamentos
que requiera la Cooperativa para cumplir su objetivo social.

i.) Mandatos. Otorgar a la Gerencia General Corporativa los mandatos indispensables para la
representacioén y ejecucidn de todos los asuntos en los que intervenga la Cooperativa.
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Supervision y control. Supervisar la gestion de la Gerencia General Corporativa, la eficacia de
los controles internos y las operaciones de la Cooperativa, para garantizar que estén de
conformidad con la ley y con las regulaciones éticas.

Cumplimiento regulatorio. Asegurarse de que la Cooperativa cumpla con todas las
regulaciones aplicables de las autoridades regulatorias.

Comunicacién. Garantizar una comunicacidon efectiva con los asociados y otras partes
interesadas y divulgar de manera oportuna y adecuada la informacién relevante sobre la
Cooperativa.

m.) Afiliacién. Estimular por todos los medios el ingreso de nuevos asociados y su permanencia, a

fin de garantizar el crecimiento constante, armdnico, ordenado y el eficiente desarrollo de la
Cooperativa y decidir sobre su admisidn y eventual exclusidn o expulsidn, asi como conocer sus
renuncias.

Reuniones de Asociados. Constituir y convocar las Reuniones de Asociados para la eleccién de
delegados y otros fines establecidos en estos estatutos. o) Asamblea. Organizar y dirigir las
sesiones de Asamblea.

Rendicion de cuentas. Rendir periédicamente cuentas de su gestién y ante la Asamblea
Ordinaria mediante un informe anual de las actividades desarrolladas durante el ejercicio
econdémico del afio anterior.

Excedente. Recomendar a la Asamblea la propuesta para la distribucion del excedente de cada
ejercicio econémico.

Financiamiento externo. Aprobar las lineas de crédito y las operaciones de financiamiento
garantizadas con activos, que requiera la Cooperativa.

Comités y comisiones. Nombrar los comités técnicos exigidos por la normativa, asi como las
comisiones que ordena la ley y las que se estimen necesarias para el mejor funcionamiento de
la Cooperativa, y establecer sus respectivas regulaciones.

Participaciones. Decidir por mayoria calificada sobre la participacion de la Cooperativa en
organizaciones cooperativas o de otra indole, conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de la
Ley N.2 7391y sus reformas, asi como en la normativa sobre supervisién consolidada.

Nexos. Aprobar el establecimiento de convenios con cooperativas y la afiliacion o desafiliacidn
a organizaciones de integracion y fomento cooperativo, nacionales e internacionales.
Sesiones conjuntas. Convocar y presidir las sesiones conjuntas con los Comités de Vigilancia y
de Educacion y Bienestar Social y Electoral de la Cooperativa.

Responsabilidad. Cumplir todas las competencias y responsabilidades que le imponen la ley, la
normativa de supervision, estos estatutos y los acuerdos de la Asamblea, en su condicion de
organo de direccién superior de la Cooperativa.

CAPITULO XI. GERENCIA GENERAL CORPORATIVA.

Articulo 56.- Nombramiento y remocidn de la Gerencia General Corporativa. El nombramiento de
la persona a cargo de la Gerencia General Corporativa de Coopenae lo hard el Consejo de
Administracion por plazo indefinido en votacion secreta. Tanto el nombramiento como la remocion
debera contar con el voto de las dos terceras partes de los miembros del Consejo.

Articulo 57.- Gerencia General Corporativa. La Gerencia General Corporativa es la posicion
ejecutiva de mas alto nivel jerarquico administrativo de la Cooperativa y serd ejercida por la persona
nombrada por el Consejo de Administracién. Tendra a su cargo la ejecucion de los acuerdos del
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Organo de Direccién y la administracién de los negocios de la Cooperativa. Es responsable de liderar
el cumplimiento de la Misién, Visidn, Valores y los objetivos estratégicos de la Cooperativa; se
apoyara con el equipo de gerentes que conforma la Alta Gerencia para fortalecer el proceso de toma
de decisiones de la organizacién. La Gerencia General Corporativa tendra la representacion legal,
judicial y extrajudicial de Coopenae con las facultades conferidas por la ley y por el Consejo de
Administracion.

Articulo 58.- Deberes y atribuciones. Son deberes y atribuciones de la Gerencia General
Corporativa:

a.) Planificacién estratégica. Desarrollar y ejecutar los planes estratégicos para la Cooperativa,
mediante los procesos de definicién de metas y objetivos, asi como la identificacién de
oportunidades de crecimiento.

b.) Direccién operativa. Dirigir la administracién de la totalidad de las actividades y operaciones
diarias de la Cooperativa.

c.) Plan Anual Operativo y Presupuesto. Liderar los procesos de elaboraciéon del Plan Anual
Operativo y del Presupuesto Anual y someterlos a la aprobacién del Consejo de Administracidn,
asi como dar seguimiento y validar su ejecucion.

d.) Nombramientos. Nombrar a quienes ocupen los cargos de la Subgerencia General Corporativa,
los miembros de la Alta Gerencia, los equipos de apoyo y el personal administrativo.

e.) Decisiones. Tomar las decisiones operativas relevantes sobre inversiones, financiamiento,
gestién de riesgos y, en general, sobre las actividades de la Cooperativa que asi lo requieran e
informar al Consejo de Administracién.

f.) Cultura. Desarrollar la cultura corporativa que incluya en el modelo de empresa cooperativa,
la gestidn de riesgos, la rendicidon de cuentas, la prevencion de legitimacion de capitales y la
adopcion de las mejores practicas de la industria.

g.) Relaciones corporativas. Ejercer las funciones de la Gerencia General Corporativa del Grupo
Financiero Coopenae.

h.) Informacién. Establecer y mantener actualizado un sistema de informacién oportuno, preciso
e integro.

i.) Cumplimiento regulatorio. Garantizar que la Cooperativa cumpla con todas las regulacionesy
leyes aplicables, trabajando estrechamente con la Gerencia de Cumplimiento Regulatorio y
manteniéndose al dia sobre los cambios en las regulaciones financieras.

j.) Gestién del Riesgo. Supervisar la gestion del riesgo de la Cooperativa y su grupo financiero,
mediante el uso de todas las herramientas técnicas e indicadores disponibles para identificar y
mitigar el acaecimiento de los riesgos.

k.) Control. Establecer controles eficaces sobre la gestidn de los riesgos, el gobierno corporativoy
la estrategia empresarial.

[.) Preparacion y presentacién de informes financieros. Realizar la preparacién y presentacién
precisa y oportuna ante el Consejo de Administracién de la informacidn financiera, de acuerdo
con la normativa emitida por el CONASSIF.

m.) Excedentes. Formular al Consejo de Administraciéon recomendaciones para distribuir los
excedentes.

n.) Rendicién de cuentas. Rendir periddicamente cuentas de su gestion ante el Consejo de
Administracion y presentar ante la Asamblea el informe anual de las acciones realizadas y los
resultados obtenidos.

0.) Participacién. Participar con derecho a voz en las sesiones del Consejo de Administracion.
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p.) Comunicacién. Mantener una comunicacidon efectiva con los asociados y representar los
intereses de la Cooperativa ante terceras partes interesadas.

g.) Delegacién. Designar a las personas que le representen en los Comités y las diferentes
actividades internas y externas de la Cooperativa.

r.) Inhibitoria. Abstenerse de participar en las sesiones del Consejo de Administracion en las que
se discuta sobre su remocién, remuneracidn, incentivos o la evaluacién de su desempefio.

s.) Responsabilidades. Ejercer todas las responsabilidades inherentes al cargo y aquellas que le
correspondan segun la ley, la normativa de supervision, estos estatutos y los acuerdos del
Consejo de Administracion.

Articulo 59.- Alta Gerencia. La Alta Gerencia de la Cooperativa estd integrada por el grupo de
gerentes que inciden de forma directa en las decisiones relevantes de la Cooperativa, responden a
la autoridad de la Gerencia General Corporativa y deben contar con la experiencia, las competencias
profesionales y la integridad indispensables para administrar, gestionar y supervisar los negocios de
la Cooperativa, en cumplimiento de las funciones asignadas a su responsabilidad, de forma
coherente con la estrategia empresarial, el apetito de riesgo y mediante el establecimiento de los
controles efectivos para la gestién de los riesgos, segun lo dispuesto en la regulacién dictada por el
CONASSIF, la SUGEF y las disposiciones del Cédigo de Gobierno Corporativo de la Cooperativa.

CAPITULO XIl. COMITE DE VIGILANCIA.

Articulo 60.- Integracion. Responsabilidad. El Comité de Vigilancia estarad integrado por tres
miembros propietarios. Es responsable de fiscalizar el accionar de la Cooperativa en estricto apego
a la ley, el cumplimiento de la normativa que emitan los érganos de supervisidn, los estatutos de la
Cooperativa y las directrices de la Asamblea, a fin de asegurar el cumplimiento y la aplicacién de los
principios éticos, para lo cual coordinard su accidon con las respectivas areas de control de la
Cooperativa sin injerencia en la competencia ni en las decisiones del Consejo de Administracion.
(Transitorio V).

Articulo 61.- Instalacién. Sesiones. Cada afio, en la sesidn de instalacion, el Comité de Vigilancia
elegira entre sus miembros una presidencia, una secretaria y una vocalia. El Comité se reunira al
menos una vez al mes y el cudrum para sesionar lo conformardn dos miembros.

Articulo 62.- Deberes y atribuciones. Son deberes y atribuciones del Comité de Vigilancia:

a.) Fiscalizacién. Fiscalizar la gestién de la Cooperativa para asegurar que se estan siguiendo las
politicas internas y externas, asi como las leyes, la normativa de supervision y todas las
regulaciones aplicables.

b.) Seguimiento. Revisidn de los informes de las dreas de control para asegurarse de que se
cumplan en tiempo y forma las recomendaciones que se emitan, asi como de las mociones
aprobadas por la Asamblea y las excitativas acogidas por el Consejo de Administracion y rendir
los informes correspondientes.

c.) Gestion de Riesgos. Verificar periédicamente que la Cooperativa cuente con un proceso formal,
integral y continuo de administracién de riesgos sdlido y adecuado a su realidad.

d.) Etica. Velar que la Cooperativa opere de acuerdo con los mas altos estandares éticos.

e.) Informes. Presentar informes de sus hallazgos al Consejo de Administracion.
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f.) Rendicidn de Cuentas. Presentar ante la Asamblea un informe anual de hallazgos y
recomendaciones de control para el mejor funcionamiento de la organizacion.

CAPITULO XIll. COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL.

Articulo 63.- Integracion. Responsabilidad. EI Comité de Educacidn y Bienestar Social estara
integrado por tres miembros propietarios. Es el responsable de establecer y asegurar la ejecucion
eficaz de programas de capacitaciéon en materia cooperativa y empresarial y de los que promuevan
el bienestar social de los asociados, de los miembros de los érganos sociales y de los empleados de
la organizacién, en el cumplimiento de sus funciones aplicara la reglamentacién aprobada por el
Consejo de Administracion para el uso de las reservas de educaciéon y bienestar social. (Transitorio
V).

Articulo 64.- Instalacion. Cuérum. Sesiones. En la sesidon de instalacion de cada afio, el Comité de
Educacién y Bienestar Social elegird secretamente entre sus miembros una presidencia, una
secretaria y una vocalia. El cudrum lo formaran dos de sus miembros. El Comité sesionara al menos
una vez al mes.

Articulo 65.- Coordinacion. El Comité de Educacion y Bienestar Social ejercera sus actividades en
coordinacion con el Consejo de Administracion y la Gerencia General Corporativa para asegurar el
cumplimiento de sus responsabilidades mediante el desarrollo de las siguientes funciones:

a.) Educacion. Asegurar el desarrollo y ejecucidn del plan contentivo de los programas de
educacién cooperativa y empresarial conforme a las politicas de educacién y promocién que
establezca el Consejo de Administracién.

b.) Bienestar Social. Asegurar el desarrollo y ejecucidn del Plan de Bienestar y Proyeccidn Social de
la Cooperativa a la comunidad, en concordancia con la estrategia organizacional.

c.) Rendicién de cuentas. Presentar a la Asamblea un informe anual de los resultados de su
gestion.

CAPITULO XIV. ORGANOS DE CONTROL.

Articulo 66.- Definicidn. Los 6rganos de control de Coopenae son las instancias que por legislacion
y normativa tienen la responsabilidad de proporcionar a la organizacién una evaluacion
independiente y objetiva sobre el ambito de su competencia. Sin perjuicio de los demas érganos de
control que sean requeridos por la regulacién aplicable a la Cooperativa, este capitulo rige a la
Auditoria Interna y la Auditoria Externa.

Articulo 67.- Auditoria Interna. La Auditoria Interna proporciona al Consejo de Administracidny a
la Gerencia General Corporativa un criterio independiente de la calidad y eficacia del control interno
de los procesos del gobierno corporativo, de la gestién del riesgo y del cumplimiento regulatorio,
ademas de los otros roles asignados por la normativa que rige a la Cooperativa. Su funcién debe
ejecutarse dentro del marco internacional para la préctica profesional de la auditoria interna, los
principios fundamentales para su ejercicio, el Cédigo de Etica y las normas aplicables, segin se
define en el Estatuto de la Auditoria Interna aprobado por el Consejo de Administracion.

Articulo 68.- Auditoria Externa. La Auditoria Externa brinda a todos los drganos sociales de la
Cooperativa una visidon independiente de la entidad y del Grupo Financiero. Anualmente, la
Cooperativa y las empresas que integran el Grupo Financiero deben someterse a una auditoria
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externa financiero-contable, independiente; su contratacién se hara de conformidad con las
disposiciones normativas vigentes.

La firma de auditoria debera rendir un informe al Consejo de Administracidon y presentar ante la
Asamblea su opinidn, la cual deberd cumplir con lo dispuesto en las Normas Internacionales de
Auditoria adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica. La firma de auditoria
tendra la obligacion de remitir copia del dictamen al Comité de Vigilancia y a la Superintendencia
General de Entidades Financieras. El Consejo de Administracidn regulara todo lo relativo al proceso
de seleccidén de la Auditoria Externa.

CAPITULO XV. COMITE ELECTORAL.

Articulo 69.- Competencia. Corresponde al Comité Electoral dirigir los procesos electorales de la
organizacidon y en general todos los aspectos relativos a esta materia. En el ejercicio de su
competencia, el Comité Electoral velara por que se evalle la idoneidad de los aspirantes a los cargos
elegibles, mediante la verificacién del cumplimiento de las cualificaciones requeridas por la Politica
de Idoneidad de la Cooperativa para que las candidaturas sean aceptadas e inscritas; para tal fin
fundard su criterio en la evaluacién técnica de idoneidad que realice el Comité de Nominaciones.

Articulo 70.- Integracidn. El Comité Electoral estard integrado por tres miembros propietarios. En la
sesion de instalacién de cada afio elegira de entre sus miembros una presidencia, una secretaria y
una vocalia; sesionard cada vez que sea convocado por la Presidencia, segun lo establecido en su
reglamento; el cuérum minimo para sesionar se conformard con la asistencia de dos de los tres
integrantes. (Transitorio VI).

Articulo 71.- Deberes y Atribuciones. Son deberes y atribuciones del Comité Electoral:

a.) Contar con un proceso claro, formal y riguroso para identificar, evaluar y registrar a los
candidatos ante los 6rganos sociales de la Cooperativa.

b.) Realizar en las Reuniones de Asociados la eleccién de los delegados ante la Asamblea de la
Cooperativa.

c.) Invitar a los asociados a inscribir sus candidaturas dentro del plazo establecido
reglamentariamente, para participar en el proceso de eleccién de los cargos elegibles en el
Consejo de Administracion, el Comité de Vigilancia y el Comité de Educacidn y Bienestar
Social, informandoles sobre los requisitos exigidos para cada cargo en estos estatutos y en
la Politica de Idoneidad.

d.) Dirigir durante la Asamblea el proceso de elecciones de los cargos elegibles en los érganos
sociales; efectuar el escrutinio de los votos; hacer la declaratoria los asociados electos y
proceder a su juramentacion.

e.) Cumplir todas las responsabilidades establecidas en la Politica de Idoneidad y en el
Reglamento de Elecciones dictados por el Consejo de Administracion

f.) Sera el responsable de convocar a la sesién de instalacién al Consejo de Administracion y
los Comités de Vigilancia y de Educacion y Bienestar Social.
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CAPITULO XVI. ESTRUCTURA Y SUFICIENCIA DEL PATRIMONIO.

Articulo 72.- Capital Social. El capital social de la Cooperativa esta constituido por los certificados
de aportacion, suscritos y pagados por los asociados, tiene caracter variable e ilimitado, representa
su participacién patrimonial en la Cooperativa y les confieren el derecho a voz y voto, de
conformidad con la ley.

Articulo 73.- Estructura patrimonial. El patrimonio social de la Cooperativa sera variable e ilimitado
y lo conforman los siguientes rubros:

a.) El capital social pagado por los asociados.

b.) La capitalizacién de las contribuciones de naturaleza no redimible que realizan los asociados
por el uso de servicios de conformidad con la politica que establezca el Consejo de
Administracion.

c.) LaReserva Legal.

Las reservas de cardcter no redimible, creadas con la finalidad de absorber eventuales pérdidas
producidas en el ejercicio econémico.

e.) Las donaciones, herencias, legados, privilegios, derechos de suscripcion o subvenciones que se
reciban de los asociados y de terceros conforme la regulacién que establecerd el Consejo de
Administracion.

f.) Larevaluacidn de activos y ajustes al patrimonio.

g.) El porcentaje de los excedentes que se destinen para incrementarlo, por norma estatutaria y
por acuerdos de la Asamblea.

h.) Cualquier otra partida que por ley se catalogue como cuenta patrimonial.

Articulo 74.- (no aprobado)

Articulo 75.- Limites de devolucion de capital social. En ningln caso se podran devolver en un
periodo econémico aportaciones de capital a los asociados renunciantes, excluidos o expulsados,
por una suma que disminuya en un 3 % el saldo del capital social de la Cooperativa al final de ese
periodo. Las devoluciones se efectuardn cronoldgicamente vy, si superan el porcentaje indicado, se
acumularan para su liquidacién en los cierres de los siguientes ejercicios econémicos.

Articulo 76.- (no aprobado)

Articulo 77.- Inversidn en activos fijos. La inversidn en activos fijos que realice la Cooperativa no
podra exceder el monto total de su patrimonio neto, entendiendo por tal su Capital Social y las
cuentas patrimoniales no sujetas a distribucion.

Articulo 78.- Limite de crédito. El limite maximo en cuanto a los préstamos, créditos y avales que se
pueden otorgar a una persona asociada, es el 5 % de la cartera total de crédito o el 10 % del capital
social. Asimismo, de conformidad con la normativa emitida por el CONASSIF, se debe identificar la
existencia de grupos de interés econdmico y grupos vinculados que resulten de la relacion de la
Cooperativa, las entidades que conforman el grupo financiero y las personas correspondientes,
segun los limites maximos definidos en la normativa.

Articulo 79.- Operaciones. Miembros de los drganos sociales. Alta gerencia. Las operaciones de
crédito que la Cooperativa efectie con los asociados que sean miembros del Consejo de
Administracion, de los Comités de Vigilancia, de Educacién y Bienestar Social y Electoral; de la
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Gerencia General Corporativa y de la Alta Gerencia se regirdn por lo establecido tanto en el
reglamento general de crédito como en la politica crediticia; dichas personas no podran participar
en el analisis y resolucion de las solicitudes de crédito en las que tengan interés directo o lo tengan
sus familiares, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

Articulo 80.- Excedente. El excedente anual de la Cooperativa se distribuira de la siguiente manera:

a.) 10 % para constituir la reserva legal ordenada por el articulo 26 de la Ley N.2 7391 y sus

reformas, hasta que alcance el 20 % del Capital Social, que servird para cubrir pérdidas
durante la marcha de la Cooperativa.

b.) 5 % para la Reserva de Educacién, que se establece con el fin primordial de promover la
doctrina cooperativa y el de sufragar cursos de formacidén de los asociados.

c.) 6 % para la Reserva de Bienestar Social, cuya finalidad principal sera atender, en beneficio
de los asociados y empleados, los servicios que se detallen en el Reglamento respectivo.

d.) 2.5 % para el Centro de Estudios y Capacitacion Cooperativa, el cual, a juicio del Consejo de
Administracion, podrd deducirse de la Reserva de Educacién. De conformidad con lo
establecido en la Ley N.2 6839, la Cooperativa podrd reservarse hasta el 40 % de este rubro
en caso de que se tenga como asociados al menos el 95 % de los empleados.

e.) 2 % para pagar la cuota del Conacoop y lo correspondiente a los organismos de segundo
grado, auxiliares y sociedades cooperativas, de conformidad con la ley.

f.) 30 % para la Reserva Especial de Fortalecimiento Econdmico Institucional, de caracter no
redimible y cuyo objetivo es absorber pérdidas originadas en el ejercicio econémico para
proteccion del capital social cooperativo.

g.) El remanente del excedente del periodo serd puesto a disposicion de los asociados, en
ejecuciéon del mandato de la Asamblea.

CAPITULO XVII. SANCIONES DISCIPLINARIAS.

Articulo 81.- Canales. Los canales para presentar una denuncia por actuaciones que rifian contra los
principios y valores de la Cooperativa, segin lo establecido en los articulos siguientes seran el
Comité de Vigilancia y la Auditoria Interna y el 6rgano decisor sera el Consejo de Administracién.

Articulo 82.- Exclusion. Cuando alguna persona asociada incumpla definitivamente las obligaciones
econdmicas de cualquier naturaleza contraidas con la Cooperativa, el Comité de Vigilancia podra
iniciar la investigacion y, ejercido el derecho de defensa por quien sea responsable de la falta, si éste
no presentara un plan remedial de estricto cumplimiento o si lo incumple; el Consejo de
Administracion, previa recomendacion del Comité de Vigilancia, procedera a solicitar su exclusion
de la Cooperativa ante la Asamblea, cuya votacidn sera secreta y requerird de las dos terceras partes
de los votos presentes. El Consejo de Administracidn dictara la Politica sobre Exclusiones.

Articulo 83.- Expulsion. Causales. Procedimiento. Cuando alguno de los asociados actue en contra
de los intereses de la Cooperativa transgrediendo los principios juridicos y éticos enunciados en
estos Estatutos, y/o mediante la comision de acciones dolosas en perjuicio de la Cooperativa y/o de
los miembros de los dérganos sociales y de la Alta Gerencia, previstas y sancionadas en el
ordenamiento juridico; el Comité de Vigilancia, sin perjuicio de la interposicion de las acciones
judiciales que correspondan, por parte de la Cooperativa y de las personas afectadas, deberd iniciar
un proceso de investigacidén otorgando el derecho de defensa a quien resulte investigado y cuando
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la gravedad de los hechos que se investiguen asi lo ameriten podra solicitar cautelarmente al
Consejo de Administracion por un plazo prudencial prorrogable, la suspension temporal de la
credencial de asociado a quien cometiere la presunta infraccidon. Si como resultado de la
investigacion el Comité determinara que hay mérito suficiente para recomendar la expulsién de la
Cooperativa, elevara el expediente con sus conclusiones al Consejo de Administracién, para que el
caso sea presentado ante la Asamblea en la oportunidad legal correspondiente, con la solicitud de
expulsién de la Cooperativa, cuya votacidn sera secreta y requerira para su aprobacion de las dos
terceras partes de los votos presentes. El Consejo de Administracidon dictara la Politica sobre
Expulsiones.

Articulo 84.- Remocidon. Cuando alguno de los miembros del Consejo de Administracién, de los
Comités de Vigilancia y de Educacidon y Bienestar Social, Electoral o de la Gerencia General
Corporativa actue dolosamente en contra del interés de la Cooperativa, el Comité de Vigilancia o la
Auditoria Interna, previa comprobacién de los hechos y luego de ejercido el derecho de defensa por
quien resulte afectado, presentard el caso ante el érgano competente de la Cooperativa,
recomendando que se exija al responsable abandonar inmediatamente el cargo. El Consejo de
Administracidn, por solicitud del Comité de Vigilancia o de la Auditoria Interna, podrd decretar la
suspension temporal de la condicién de asociado a quien haya incurrido en la falta segun la gravedad
del perjuicio irrogado a los intereses de la Cooperativa, mientras la Asamblea conoce y resuelve el
caso definitivamente, lo anterior sin perjuicio de las acciones judiciales que la Cooperativa
interpusiera con caracter urgente en proteccion de los intereses de la organizacion.

Asimismo, cuando algin miembro de la Alta Gerencia aplique el patrimonio de la Cooperativa a
propdsitos distintos del cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa, respondera solidariamente
con sus bienes por las pérdidas que ocasione a la Cooperativa y el Consejo de Administracién
considerard su actuacién como contraria al interés de la Cooperativa y procedera con las acciones
administrativas y judiciales que correspondan en resguardo del interés de la Cooperativa.

Articulo 85.- Disolucién Voluntaria. La Cooperativa podra disolverse voluntariamente en asamblea
extraordinaria convocada a ese Unico efecto, segln lo dispuesto en el articulo 85 inciso a.) de la Ley
N.2 4179 de Asociaciones Cooperativas, para lo cual es indispensable el voto de las dos terceras
partes de los delegados presentes.

En caso de disolucion voluntaria, el activo liquido remanente de la liquidacién se trasladara a los
fondos de educacidn cooperativa del INFOCOOP.

Articulo 86.- Principio de Autorregulacion. Corresponde al Consejo de Administracion la resolucion
de aquellos asuntos no contemplados en estos estatutos en concordancia con la normativa interna,
los principios cooperativos, la legislacion principal y supletoria que resulte aplicable, por delegacion
la Asamblea de la Cooperativa en ejercicio de su potestad de autorregulacion y ante la cual el
Consejo rendira los informes pertinentes.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS.
Transitorio I: (no aprobado)

Transitorio Il: Articulo 24: Los asociados electos como delegados para el periodo comprendido
entre 2023 y 2027 mantendran su credencial hasta su vencimiento o hasta que ocurra alguna de las
causales de la pérdida de su credencial. La nueva conformacién de 800 delegados propietarios y 200
suplentes regird a partir de la eleccidon de delegados que debe realizar la Cooperativa para el periodo
2027-2031.

Transitorio lll: Articulo 42: Con el fin de ordenar el periodo de los nombramientos establecidos en
el articulo 42 se dicta el siguiente transitorio: A partir del afio en que entren en vigencia de estos
Estatutos, los nombramientos que estuvieren en curso y que de conformidad con los Estatutos
anteriores vencerian en el mes de mayo proximo entrante, por una Unica vez se tendran por
vencidos anticipadamente al 30 de abril del afio correspondiente; en consecuencia, el Comité
Electoral debera convocar la eleccién de tales cargos para que inicien el periodo de dos afios, a partir
de mayo y hasta el 30 de abril del afio de su vencimiento; el mismo procedimiento se aplicar3, en el
afio inmediato posterior a la entrada en vigor de los Estatutos, de manera que los cargos que vencen
en mayo de ese afio se tengan por vencidos anticipadamente en el mes de abril; el Comité Electoral
debera convocar la eleccidn de esos cargos, para inicien periodo a partir del mes de mayo y hasta el
30 de abril del afio de su vencimiento; quedando asi establecidos definitivamente los nuevos
periodos.

Transitorio IV: Articulo 60: Al entrar en vigor estos Estatutos, la integracion de cinco miembros
propietarios del Comité de Vigilancia se ira reduciendo paulatinamente conforme se opere el
vencimiento de los plazos de los actuales integrantes hasta alcanzar la conformacion definitiva de
tres miembros propietarios y dos suplentes. El Consejo de Administracion, en coordinacidn con el
Comité Electoral, tomard todas las previsiones legales necesarias para realizar la transicion
ordenada hacia la nueva integracion.

Transitorio V: Articulo 63: Al entrar en vigencia estos Estatutos, la integracién actual de cinco
miembros propietarios del Comité de Educacidn y Bienestar Social se ira reduciendo paulatinamente
conforme se opere el vencimiento de los plazos de los actuales integrantes hasta alcanzar la
conformacion definitiva de tres miembros propietarios y dos suplentes. El Consejo de
Administracion, en coordinacidn con el Comité Electoral, tomara todas las previsiones legales
necesarias para realizar la transicién ordenada hacia la nueva integracion.

Transitorio VI: Articulo 70: Al entrar a regir estos Estatutos, el anteriormente denominado Tribunal
Electoral asumira el nombre oficial de Comité Electoral y sus deberes y atribuciones; su integracion
de cinco miembros se ird reduciendo paulatinamente conforme se opere el vencimiento de los
plazos de los actuales integrantes hasta alcanzar la conformacion definitiva de tres miembros
propietarios y dos suplentes. El Consejo de Administracion tomara todas las previsiones legales
necesarias para realizar la transicién ordenada hacia la nueva integracion.
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L/ COOPENAE

CONTROL DE REFORMAS.
= XXIX Asamblea Ordinaria, 29 de mayo 1993.
= XXX Asamblea Ordinaria, 28 de mayo 1994.
= XXXI Asamblea Extraordinaria, 04 de febrero 1995.
= XXXVI Asamblea Extraordinaria, 06 de febrero 1999.
= XXXIX Asamblea Ordinaria, 26 de mayo 2001.
= XL Asamblea Ordinaria, 25 de mayo 2002.
= XLIl Asamblea Ordinaria, 29 de mayo 2004.
= XLIV Asamblea Extraordinaria, 04 de marzo 2006.
= XLVII Asamblea Ordinaria, 03 de mayo 2008.
= | Asamblea Ordinaria, 15 de mayo 2010.
= LIl Asamblea Ordinaria, 05 de mayo 2012.
= LVII Asamblea Ordinaria De Delegados, 06 de mayo 2017.

= LVIIl Asamblea Ordinaria De Delegados, 05 de mayo 2018.

Reforma total. LXIl Asamblea Extraordinaria del 07 de octubre 2023.

APROBACION.

Aprobado mediante oficio SGF-0547-2024, del 22 de febrero de 2024 y vigente segun Circular
Externa SGF-0695-2024 del 7 de marzo de 2024
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