WINK.,

Conrespaido de £/} COOPENAE

COOPENAE

CONTRATO PARA LA APERTURA DE CUENTA DE AHORRO Y DE PRESTACION DE
SERVICIOS FINANCIEROS DE COOPENAE POR MEDIO DE LA PLATAFORMA DE

CONECTIVIDAD WINK

En virtud del presente Contrato que se celebra
entre la Cooperativa Nacional de Educadores
R.L., cédula de persona juridica 3-004-045205,
con domicilio social en San José,Calle Central,
avenidas 12 y 14 y el Ahorrante, se
establecen las condiciones generales a las
cuales se adhiere el Ahorrante para el servicio
de Ahorropor medio de la Plataforma de
conectividadWINK.

Definiciones:

Ahorrante: Es el asociado de Coopenae R.L.
titular de una cuenta de ahorro y debidamente
registrado en la Plataforma de Conectividad
para teléfonos inteligentes WINK.

CIC: Centro de Informacion Crediticia de la
Superintendencia General de Entidades
Financieras.

Contrato: Contrato para la apertura de cuenta
de ahorro y de prestacion de servicios
financieros de Coopenae por medio de la
plataforma de conectividad Wink.

Coopenae R.L.: Cooperativa Nacional de
Educadores R.L.

Ley 7391: Ley de Regulacion de
Intermediacién Financiera de Organizaciones
Cooperativas.

Ley 8968: Ley de Proteccion de la Persona
frente al tratamiento de sus datos personales.

Plataforma: Plataforma de Conectividad para
teléfonos inteligentes WINK.

SINPE: Sistema Nacional de Pagos
Electronicos del Banco Central de Costa Rica.

Sitio Web: www.holawink.com

SUGEF:  Superintendencia  General de
Entidades Financieras.

Declaraciones previas:

A. Este contrato regula los productos y
servicios de ahorro contratados por el
Ahorrante y ofrecidos por Coopenae R.L. en la
Plataforma, que se rigen por las disposiciones
reglamentarias de Coopenae R.L., la
normativa aplicable y el clausulado del
Contrato que a continuacion se detalla y segin
las disposiciones complementarias aplicables
a cada producto o servicio que se establezcan
para la gestion de los productos y servicios
delContrato por medio de canales de atencién
y operacion de servicios financieros digitales
propios o gestionados por un tercero y se
comuniguen oportunamente al Ahorrante.

B. Coopenae R.L. estd legalmente facultada
para abrir Cuentas de Ahorro a cualquier
persona fisica, inclusive menores de edad bajo
las regulaciones del Cddigo de Nifiez y
Adolescencia.

C. De conformidad a la Ley de Certificados,
Firmas Digitales y Documentos Electrénicos,
Ley numero 8454, cualquier manifestacion
con caracter representativo o declarativo
expresada o transmitida por un medio
electronico o informatico realizadas por un
Ahorrante debidamente identificado se
tendrd por juridicamente equivalente a los
documentos que se otorguen, residan o
transmitan por medios fisicos y se
interpretarancomo una aceptacion inequivoca
de las disposiciones del presente acuerdo y
cualquierotro suplementario, actual 0

futuro; queregule los términos y
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condiciones de la relacion, derechos y
obligaciones entre el Ahorrante, Coopenae
R.L., terceras partes y socios comerciales de
Coopenae R.L. para la prestacion de los
servicios del presente acuerdo.

D. La apertura de la cuenta de ahorro o
aprobacion de los productos y servicios
indicados en el presente contrato, estar sujeta
a la Ley 7391, a la Ley Reguladora del
Mercado de Valores, al cumplimiento de los
tramites internos que determine Coopenae
R.L., como a la verificacion de la informacién
aportada por el Ahorrante. Coopenae R.L. se
reserva la facultad de aprobar o improbar, de
acuerdo con su exclusivo criterio, la apertura
de la cuenta de ahorro solicitada, asi como los
servicios financieros que solicite el Ahorrante.

E. Para abrir una cuenta de ahorro por medio
de la Plataforma, es necesario tener al
menosl8 afios  cumplidos, tener un
Smartphone con la aplicacion de la
Plataforma instalada y poseer cédula de
identidad valida y vigente de la Republica de
Costa Rica o Documento de Identidad
Migratorio para Extranjeros valido y vigente.
Unicamente las personas fisicas pueden abrir
una cuenta de ahorro. No se permite la
apertura de varias cuentas de usuario en la
Plataforma para un mismo Usuario. Si se
tramita la creacion de una cuenta de usuario
en la Plataforma para el usodirecto o indirecto
de una persona juridica, Coopenae R.L. tendra
el derecho a cerrar dichacuenta de usuario.

En cumplimiento del articulo 4 de la Ley 7391,
previo a la suscripcién del Contrato, el
Ahorrante se afilio voluntariamente a
Coopenae R.L. y se ha configurado una cuenta

en la Plataforma para el Ahorrante en su
condicion de asociado. Capitulo Primero: Del
Contrato de Cuenta de Ahorro.

1.1. En virtud de la Suscripcion del Contrato
de Afiliacion para el uso de servicios
complementarios de apertura y gestion de
productos financieros de Coopenae por medio
de la plataforma de conectividad WINK se
suscribe el presente Contrato, mediante el
cual,el Ahorrante solicita a Coopenae R.L. la
apertura de dos cuentas de ahorro, una en
COLONES, moneda de curso legal de la
Republica de Costa Rica y la otra en
DOLARES, moneda de curso legal de los
Estados Unidos de América. Con base en
dicha solicitud y en la informacion que el
Ahorrante ha suministrado a Coopenae R.L.
por medio de la Plataforma, Coopenae R.L.
en este acto procede a abrir las cuentas de
ahorrosa nombre del Ahorrante.

1.2. Las cuentas de ahorro es un servicio que
Coopenae R.L. otorga al Ahorrante, para que
opere en la Plataforma, en el entendido que

debera usarla para el estimulo y beneficio del

ahorro. Coopenae R.L. abrird” una cuenta de
ahorros en moneda colones y otra en moneda
ddlares y les asignard un nimero, modalidad y
la moneda que corresponda. La operacién de
estas cuentas se sujetard a las disposiciones
generales y especificas de precios que emita
Coopenae R.L. en relacion con costos,
comisiones, fechas valor, compensacién y
otros medios de pago, plazos, registro de
firmas y otras autorizaciones, débitos
automaticos 'y manuales, rendimientos
financieros y cargos sobre estos, depdsitos
relacionados con cheques, consultas sobre
cuentas, y otras
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operaciones que se realicen sobre la cuenta de
ahorros y, en general con las politicas,
manuales, instructivos y disposiciones
generales o especificas relacionadas con el
manejo de cuentas de ahorro.

1.3. El Ahorrante podréi' realizar transacciones
financieras respecto de su cuenta, por medio
de transferencias electronicas, a través de
canales de atencion de Coopenae R.L.,
propios o gestionados por un tercero y bajo
los términos y condiciones que esta fije o
mediante el uso de nuevos sistemas de
transmision de datos que establezca
Coopenae R.L.; dichas operaciones estaran
reguladas por la normativa que para tales
servicios ha implementado Coopenae R.L.;
siempre que tal sistema esté habilitado por
parte de Coopenae R.L. y permita completa
seguridad y transparencia en la verificacion
del origen de los fondos depositados. Cuando
la transaccién financiera se realice en cajas de
Coopenae R.L. 0 por medio de canales de
atencién  gestionados por un tercero,
Coopenae R.L. le entregara al depositante un
recibo donde consten los datos de la
operacion realizada; el recibo podra ser fisico
o digital, en este Gltimo caso firmado por el
depositante mediante la utilizacién de algln
dispositivo y remitido a su correo electrénico.
El Ahorrante podra realizar transacciones
financieras mediante el envio de instrucciones
escritas remitidas por él o por los firmantes de
dicha cuenta mediante sistemas de
transmisionelectronica de datos de canales
de atencidn,bajo los términos y condiciones
que este fije.Estas instrucciones estaran
sujetas a lavalidacion y aprobacién por parte
de Coopenae R.L., en las condiciones que
éstaestablezca, con el fin de

cuidar los intereses del ahorrante. Sin
embargo, el riesgo de esos depdsitos, giros y
transferencias corre por cuenta y riesgo del
Ahorrante, razén por la cual éste asume la total
responsabilidad civil, penal, administrativa y
jurisdiccional y exonera a Coopenae R.L. de
cualquier responsabilidad, por los efectos de
las transacciones financieras, giros Yy
transferencias que ordene y gestione por
medios electronicos.

1.4. Coopenae R.L. podra limitar los montos
méaximos y minimos de movimientos por
canal, lo cual serd informado al Ahorrante
mediante el Sitio Web o por cualquier otro
medio idoneo. Lo anterior sin perjuicio de que
el Ahorrante esté facultado para disponer el
retiro de la totalidad del saldo cuando asi lo
decida.

1.5. El Ahorrante es el Unico responsable y se
obliga a tener el mayor sigilo con su clave de
acceso electrénico a traves de la Plataforma y
de los canales de atencion digitales, bajo los
términos y condiciones de seguridad fijados
por la Plataforma, a efecto de evitar su mal
uso, vya sea culposo o doloso. EI
incumplimiento de esta obligacién seré’
considerado por Coopenae R.L. como
negligencia grave de parte del Ahorrante y por
tal circunstancia Coopenae R.L. quedara
exonerada de toda responsabilidad, como
consecuencia del mal manejo que realice el
Ahorrante de las herramientas de seguridad asu
servicio.

1.6. Cuando cheques vy otros valores
depositados por el Ahorrante en su cuenta de
ahorros, sean rechazados en su pago por
cualquier causa, el Ahorrante autoriza
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expresamente a Coopenae R.L. para que, en su
calidad de endosatario al cobro, no acepteel
pago parcial de dichos valores, y libera a
Coopenae R.L. de cualquier responsabilidad
por este supuesto. Coopenae R.L. pondrd a
disposicion del Ahorrante el valor devuelto
mediante los canales que corresponda.

1.7. De conformidad con el articulo 183 de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores, para
el caso de muerte del Ahorrante, sus
beneficiarios seran quienes, al ocurrir el
deceso de éste y comprobado por medio de
certificacion de defuncion expedida por el
Registro Civil, adquiriran la propiedad de los
fondos en la proporcion que el Ahorrante haya
establecido en vida. En caso de que no existan
beneficiarios, se aplicard lo dispuesto por el
Cadigo Civil.

1.8. Todo cheque depositado se entiende
sujeto a la condicion de que el mismo sea
pagado. En consecuencia, solo seran
acreditados en la cuenta de ahorro con
posterioridad a su pago. Mientras no sean
pagados se tendran como “depdsitos en
transito”. Coopenae R.L. queda expresamente
autorizada por el Ahorrante para debitar de la
cuenta de ahorros de éste, el monto de
comisién por los gastos administrativos
causados por el no pago de los cheques
depositados por el Ahorrante. En el caso que
Coopenae R.L. acredite preventivamente en la
cuenta el valor del cheque, este se considerara
como un crédito exigible a la vista y por lo
tanto Coopenae R.L. queda expresamente
autorizada para debitarlo si el cheque no es
cubierto, en lamedida de su no cancelacion y
ademas a cargar al Ahorrante los intereses o
comisiones correspondientes.

Cuando se trate de cheques girados sobre
otrasplazas que deban ser enviados por correo
para su pago, los riesgos y expensas de la
remision seran de cargo del titular de la
cuenta de ahorros, en cuya cuenta se cargar a
el valor de los servicios de acuerdo con la
tarifa de Coopenae R.L. o de los canales de
atencion y operacion de servicios financieros
digitalespropios o gestionados por un tercero
y bajo los términos y condiciones que esta
fije, independientemente de si el cheque es
cancelado o no. ElI Ahorrante autoriza a
Coopenae R.L. para inmovilizar fondos de su
cuenta, por el monto que en ese momento esté
girando a un comercio fisico o electrénico
mediante el uso de su tarjeta de

débito. Dicha instruccion serd realizada
mediante  comunicacibn  por  medios
electronicos cuando se utilice tarjeta de débito.
Coopenae R.L. queda facultada por el
ahorrante para debitar aquellos montos que
mediante el mecanismo de cobro revertido del
SINPE sean realizados a Coopenae R.L. por
débitos a otras cuentas no autorizados por el
destino.

1.9. Coopenae R.L. se reserva el derecho de
no recibir el deposito de titulos o documentos
representativos de dinero distintos de los
cheques.

1.10. Todo cheque que se deposite en la
cuenta de ahorros debera ser endosado por el
Ahorrante con la indicacion expresa de que el
endoso lo es para ser depositado en su cuenta
deahorros y el nimero de ésta. (Deposito de
Cheques se puede realizar Gnicamente en
Sucursales de Coopenae R.L.)

1.11. Coopenae R.L. operara las cuentas de
ahorros mediante la entrega al Ahorrante de
comprobantes de dep6sito generados
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digitalmente por la Plataforma, bajo los
términos y condiciones fijados para tal efecto.

1.12. Coopenae R.L. podra acreditar o debitar
en la cuenta de ahorros del Ahorrante el
importe de las obligaciones mutuas que tenga
con él. Si un Ahorrante es titular de varias
cuentas de ahorro, Coopenae R.L. puede
acreditar o debitar el referido importe en
cualquiera de ellas, o fraccionarlo entre las
mismas, a eleccion de Coopenae R.L. Queda
autorizada Coopenae R.L. para el débito total
0 parcial, por concepto de transacciones
autorizadas que por alguna situacion
particular, error del sistema o problema de
comunicacién no se haya logrado debitar de
las cuentas de ahorro.

1.13. Si Coopenae R.L. procesara cualquier
tipo de operacion de crédito o débito en la
cuenta del Ahorrante por valor superior al
saldo de la cuenta de ahorros, el excedente
ser4 exigible inmediatamente y devengara el
interés vigente, fijado en las politicas de
Coopenae R.L. Es entendido por el Ahorrante,
que cualquier suma o valor de su propiedad,
que estuviere en poder de Coopenae R.L., sea
como, pero sin limitarse al saldo de la
cuentade ahorros y/o un certificado de
depdsito aplazo, se tomard como garantia
para Coopenae

R.L. de cualquier obligacion del Ahorrante
con Coopenae R.L. y queda facultada
Coopenae R.L. para acreditarlo
inmediatamente.

1.14. Coopenae R.L. podra debitar de la
cuenta de ahorros, la tarifa vigente por la
expedicion de fotocopias de estados de
cuenta, notas de débito, notas de crédito, y
demas documentos que solicite, asi como por

la devolucion por cualquier motivo de los
cheques o valores impagos, que haya
depositado en su cuenta.

1.15. El Ahorrante se obliga a reintegrar a
Coopenae R.L. los valores y/o montos que se
acrediten de manera equivocada a su cuenta de
ahorros, o que el Ahorrante haya retirado por
cualquier error de Coopenae R.L. o por fallas
de sistema sin tener los fondos necesarios. En
el evento en que el Ahorrante no reintegre a
Coopenae R.L. los valores y/o montos en
forma inmediata, se obliga a reconocer a favor
de Coopenae R.L. los intereses legales a la tasa
maxima permitida y demas gastos en que se
incurra para recuperar dichas sumas

1.16. Las cuentas de ahorros deberan tener un
minimo de uso que ser4 definido por Coopenae
R.L. de manera exclusiva y que podra”  ser
modificado periddicamente. Cuando el uso
de una cuenta de ahorros sea menor al fijado
por Coopenae R.L., ésta establecera un
plazo prudencial para inactivar la cuenta o
en su defecto cerrarla, segun se determina en la
clausula 1.20 de este

Contrato.

1.17. Coopenae R.L. fijara periédicamente la
tasa de interés efectiva anual que reconocera

sobre el saldo de la cuenta, asi como su
periodo y forma de liquidacion, de
conformidad con las disposiciones legales
vigentes. Para estos efectos Coopenae R.L.
informara periddicamente dichas tasas y la
forma de liquidacion. La persona asociada
autoriza que los intereses generados por los
saldos mantenidos en la cuenta de ahorro se
acrediten automaticamente como un aporte a
su cuenta de capital social.
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1.18. Las cuentas de ahorros son inviolables, de
conformidad con lo que establece el Codigo de
Comercio. Coopenae R.L. solo podra
suministrar informacion sobre las cuentas de
ahorro por solicitud o autorizacién escrita del
Ahorrante, o en virtud de resolucion emitida por
autoridad competente judicial o administrativa.
Los funcionarios de Coopenae R.L. 0 de
canales de atencién gestionados por un tercero
se abstendran de dar cualquier clase de
informacion referente a las cuentas de ahorros
sin la autorizacion del Ahorrante.

1.19. El Ahorrante podra cerrar la cuenta de
ahorros en cualquier momento, mediante los
mecanismos establecidos por Coopenae R.L.,
segun las disposiciones que para este proceso
haya definido Coopenae R.L.

1.20. Coopenae R.L. podra cerrar las cuentas
de ahorros y sus servicios complementarios
dando por terminado el presente contrato sin
responsabilidad de su parte, a su exclusivo
criterio, sin necesidad de requerimientos ni
avisos previos, en cualquier momento en que
se dé alguno de los siguientes casos:

a) Cuando a juicio de Coopenae R.L., el
Ahorrante utilice la cuenta de ahorros o los
servicios  complementarios que ofrece
Coopenae R.L. mediante la Plataforma, en
forma inadecuada, ajena a los fines previstos
en este contrato y/o para actividades ilicitas
y/o que configuren delito.

b) Cuando el Ahorrante disponga de tarjeta de
débito y Coopenae R.L. u otros emisores
tengan indicios de la existencia de
irregularidades o anomalias en el uso de la
tarjeta 0 cuando se reciban informes u otros
elementos confiables que revelen que el
Ahorrante muestra un comportamiento

irregular en el uso de otras tarjetas que puedan
suponer un riesgo para Coopenae R.L.

c) Incumplimiento de las clausulas del este
contrato o cualquier otra disposicion
complementaria de los canales de atencion y
operacion de servicios financieros digitales
propios o gestionados por un tercero y bajo los
términos y condiciones que este fije.

d) Cuando las cuentas de ahorros en
COLONES y/o DOLARES permanezcan
inactivas, con un saldo igual o menor al
establecido por Coopenae R.L. para apertura
de cuenta, o cuando la cuenta no tenga saldo
por un periodo, en estos casos segun lo
establecido en el reglamento de cuentas de
ahorro de Coopenae R.L.

e) Cuando el Ahorrante no acepte las nuevas
condiciones de prestacion del servicio y
aquellas fijadas por canales de atencion y
operacion de servicios financieros digitales,. f)

Cuando a criterio de Coopenae R.L. asi lo
estime pertinente conforme con sus objetivose
intereses.

g) Cuando el Ahorrante deje de ser asociada a
Coopenae.

h) Cuando mantener las cuentas de ahorro
generase un conflicto con las politicas de
Coopenae R.L.

i) Cuando las cuentas de ahorro generen
costos administrativos injustificados para
Coopenae R.L.

j) Cuando se amenace ilegitimamente los
intereses de Coopenae R.L. o los de terceros.
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k) Cuando se coloque a Coopenae R.L. en
posicion de incumplimiento ante el regulador
por causas ajenas.

I) Cuando se detecte falsedad o inexactitud enla
informacion aportada por el Usuario o haya
accedido a los servicios de la cooperativa por
medio de suplantacion de identidad u otras
conductas que configuren delito.

Coopenae R.L. podra comunicar su decision y
la fecha de su vigencia, por la via que estime
conveniente a la direccion de correo
electronico registrada por el Ahorrante,
poniendo a disposicion del Ahorrante, a partir
del momento que asi se le comunique, el saldo,
si hubiera, para ser retirado dentro del plazo
desiete dias habiles a partir de la notificacion.

Transcurrido dicho plazo, sin que el Ahorrante
haya procedido de acuerdo con lo que
Coopenae R.L. le indicara inicialmente,
deberé solicitar a Coopenae R.L. por medio de
los mecanismos establecidos, el
correspondiente retiro, que podra realizar en
cualquier sucursal de Coopenae R.L. A partir
del momento en que al Ahorrante se le
comunique que su cuenta ha sido cerrada, y
durante todo el tiempo que el saldo
permanezca sin ser retirado, dichos recursos
no generaran ninguna retribucion financiera
y/o rendimiento en favor del Ahorrante.

1.20. El Ahorrante acepta que, durante la
vigencia de este contrato, se le aplicaran las
futuras leyes, normas reglamentarias y
acuerdos de la normativa SUGEF, que afecten
la prestacion de servicios de cuentas de
ahorros.

1.21. Los recursos disponibles en la cuenta de
ahorros podran ser dispuestos mediante
recibos de retiro, depdsitos, cajeros
automaticos, canales de atencion y operacion
de servicios financieros de Coopenae R.L. y
en )

la Plataforma, asi como cualesquiera otros
medios que en el futuro se instauren para la
movilizacion de dinero en Ia§ formas y lugares
que la cuenta de ahorros asi lo permita. Si la
cuenta de ahorros fuera en moneda distinta al
colén, moneda curso legal de la Republica de
Costa Rica, el pago de estos se hara a opcién
de Coopenae R.L., en letras a la vista oen los
billetes correspondientes.

1.22. Coopenae R.L. se podri’ negar a
entregar los recursos de la cuenta de ahorros,
cuando exista una orden judicial para tal
efecto.

1.23. Los retiros solo podra efectuarlos el
Ahorrante, mediante los canales dispuestos
por Coopenae R.L., bastando estos para
tenersepor véalidas las transacciones.

1.24. La apertura de las cuentas de ahorro que
en este Contrato se indica conlleva
automaticamente la emision de una tarjeta de
débito a nombre del Ahorrante, la cual se
formalizard con el Contrato de adhesion
estandar para la apertura y uso de la tarjeta de
débito Wink. Coopenae R.L. no serd
responsable, por el uso de la tarjeta de débito
amparada a este Contrato, ya que la custodia
yadministracion de dicha tarjeta es
responsabilidad exclusiva del Ahorrante

1.25. Cualquier operacion efectuada en
relacion con la cuenta de ahorros, mediante
documentos de pago distintos al dinero en

efectivo, estara sujeta a las disposiciones de
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fechas valor establecidas por Coopenae R.L.
Todo error de confeccion, traslado, endoso y
otros elementos del documento, que atrase o
impida el crédito, débito o cualquier otra
operacion realizada sobre la cuenta de
ahorros, serd” responsabilidad del Ahorrante.

1.26. Coopenae R.L. suministrara estados de
cuenta, por medio de la Plataforma, por correo
electronico, por via electronica o por medio de
canales de atencion propios o gestionados por
un tercero, bajo los términos

y condiciones que fije u otro medio similar,
cuando el Ahorrante asi lo solicite, y de
conformidad con las politicas generales de
Coopenae R.L. También podra suministrar el
saldo disponible mediante cajeros
automaticos, canales de atencién propios o
gestionados por un tercero y otros mecanismos
electrénicos que implemente enel futuro. Si
dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la remision, el Ahorrante no
hubiere formulado objecién a los datos de
ingresos Y egresos, tal estado de cuenta, se
entendera’ como aprobado por el Ahorrante a
la fecha de corte. Si dentro de los diez dias
siguientes al mes anterior, el Ahorrante no
recibe su estado de cuenta o no lo tuviese
disponible para descarga en canales de
atencidn, esta en la obligacion de informarlo a
Coopenae R.L. y de solicitar se le remita un
duplicado, a la direccién por él indicada en
este Contrato, o por cualquier otro medio
electronico viable que registre ante Coopenae
R.L.

1.27. Cuando Coopenae  R.L. remita
correspondencia al Ahorrante, ésta serd
enviada siempre a la direccion de correo
electronico que éste haya registrado al abrir

su cuenta de ahorro, por lo que sera su
responsabilidad exclusiva, el indicarla con el
suficiente detalle y exgctitud para garantizar su
oportuno recibo, asi como actualizar a
Coopenae R.L. los cambios en ella. El
Ahorrante queda obligado a reportar cualquier
cambio de domicilio o apartado postal al cual
deban enviarse los estados de cuenta y/o
cualquier otro tipo de documentacion
relacionada a sus cuentas de ahorro y a las
transacciones realizadas, por lo

que no podré efectuar reclamo alguno, si no
ha cumplido oportunamente con esta
obligacion.

1.28 ElI Ahorrante autoriza expresamente a
Coopenae R.L. a cargar contra sus cuentas de
ahorro las comisiones, gastos y cualesquiera
otros rubros que asi corresponda de acuerdo
con las caracteristicas de las cuentas de ahorro
de que se trate, asi como las
disposicionesgenerales y  especificas
establecidas por Coopenae R.L. para el manejo
de cada tipo de cuenta, tales como pero sin
limitarlos a éstos, los cargos que se impongan
por recepcion de depositos, liquidacion de
valores, cambios y devolucion de cheques,
entre otros.

1.29. Asimismo, el Ahorrante expresamente
autoriza a Coopenae R.L. a cargar contra los
saldos de su cuenta de ahorros, cualquier
obligacion que mantenga con Coopenae R.L.,
y en las que figure como el deudor, codeudor,
fiador, avalista, o corresponsable solidario y
cualesquiera otras obligaciones y servicios de
conformidad con la respectiva autorizacién
que el Ahorrante otorgue oportunamente.
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1.30. Coopenae R.L. se reserva el derecho de
rehusar o aceptar cualquier depésito, asi como
cerrar cualquier cuenta que sea manejada en
forma tal, que desvirtué el espiritu del ahorro.

1.31. Si la propiedad o derecho de una Cuenta
de Ahorro fuere disputada, Coopenae R.L.
rehusara el pago hasta tanto se haya
determinado judicialmente quien es el
propietario del depoésito, por medio de
Autoridad Judicial competente.

1.32. El Ahorrante podra retirar en cualquier
momento, a cargo de sus cuentas las sumas que
estén disponibles, no obstante Coopenae

R.L. se reserva el derecho de actuar, cuando lo
juzgue conveniente de acuerdo con las
prescripciones legales relativas a las cuentas
de ahorro de las entidades financieras,
especialmente tratandose de menores de edad
0 de quienes estén sujetos a salvaguarda de
acuerdo con el Cddigo de Familia, o cuando
estime que podria existir un desacuerdo o un
conflicto de intereses que pudiese perjudicar
al Ahorrante.

Capitulo Segundo: Clausulas Generales

2.1. Las modificaciones que Coopenae R.L.
realice a este Contrato se comunicaran al
Ahorrante mediante aviso en el Sitio Web y en
el estado de cuenta correspondiente que se le
remita. Tales modificaciones pueden incluir
las tarifas que Coopenae R.L. cobra por el

servicio, asi como cualquier otro aspecto.

2.2. Coopenae R.L. podra cobrar al Ahorrante
por los servicios que haya solicitado y/o
autorizado y que estén asociados a las

cuentas de ahorros, como se describe a
continuacion:

a) Coopenae R.L. podré incrementar las tarifas
que cobra al Ahorrante, las cuales se le daran
a conocer con una antelacion no inferior a
treinta

(30) dias naturales al dia en que se efectle el
incremento.

b) En el evento que el Ahorrante no estuviere
de acuerdo con la modificacion comunicada
por Coopenae R.L., deberd dentro del plazo de
aviso sefialado en esta clausula,
comunicarselo a Coopenae R.L., teniendo la
opcion de rescindir el contrato sin que haya
lugar a penalidad o cargo alguno vy retirar los
fondos existentes en las cuentas de ahorro.

c) El Ahorrante podra consultar en el Sitio
Web las tarifas de los servicios asociados a las
cuentas de ahorros que se han cobrado en el
Gltimo afo.

2.3. Coopenae R.L. queda autorizada de
manera irrevocable por el Ahorrante para
disponer o retener de los saldos de sus cuentas
de ahorro incluyendo intereses devengados de
cualquier otro activo a nombre del Ahorrante,
para cubrir cualquier acreditacion incorrecta
de fondos o cualquier obligacion vencida con
Coopenae R.L. Para

tales efectos Coopenae R.L. podra, sin previa
notificacién compensar los saldos deudores
con los activos a nombre del Ahorrante, sin
que por ello se le pueda imputar
responsabilidad alguna a Coopenae R.L. Sien
ninguna de las cuentas que posea el Ahorrante
existen fondos suficientes, Coopenae R.L. lo
comunicara al Ahorrante, quien a partir de la
comunicaciéon contarda comidn plazo de
quince (15) dias habiles para
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reintegrar el dinero que se le depositd por
error. En caso de que el Ahorrante no reintegre
el dinero dentro del plazo indicado,
Coopenae R.L. procederd a interponer la
denuncia ante la autoridad judicial
correspondiente y podra realizar el cierre de
la cuenta o cuentas que posea el Ahorrante.

2.4. Coopenae R.L. brindara el servicio al
Ahorrante de abrir cuentas de expediente
simplificado en la modalidad de ahorro
personal. Asimismo, a su entera discrecion
podra modificar los requisitos de apertura,
condiciones en el manejo de la cuenta y/o
solicitar informacion adicional del origen de

fondos del Ahorrante cuando asi lo requiera
con base en este contrato y el documento de
Contrato de Afiliacion para el Uso de Servicios
Complementarios de Apertura y Gestion de
Productos Financieros de Coopenae R.L. en la
Plataforma de Conectividad WINK, pudiendo
declinar la cuenta si la informacion solicitada
no estd acorde con los requerimientos de
Coopenae R.L.

2.5. El Ahorrante entiende que en caso de
requerir un volumen transaccional que supere
lo establecido por el Banco Central de Costa
Rica para cuentas de expediente simplificado,
debe cambiar el tipo de cuenta de ahorro, para
lo cual debera aportar la informacion que le
sea requerida por Coopenae R.L. para
completar los requisitos de Conozca a su
Cliente que Coopenae R.L. estd en la
obligacion de realizar como entidad regulada
por la SUGEF. En caso de no cumplirse las
condiciones anteriores, Coopenae R.L.
limitara el volumen transaccional del
Ahorrante.

2.6. El Ahorrante manifiesta bajo la fe de
juramento que:

a) La totalidad de la informacion que ha
aportado y de los datos consignados en la
solicitud de la cuenta de ahorro son ciertos y
exactos, autorizando en forma expresa a
Coopenae R.L. y a terceros que gestionen
canales de atencion a verificar los mismos.

b) Que acepta que cualquier discrepancia
omisién o falsedad podran dar a Coopenae
R.L. la facultad de rechazar la solicitud sin
mayor tramite.

c) Coopenae R.L. se reserva el derecho de
modificar, limitar, suprimir o adicionar los
términos y condiciones de este contrato en
cualquier tiempo. Las modificaciones,
limitaciones, supresiones o adiciones de este
contrato se informaran mediante publicacién
en el Sitio Web, en el estado de cuenta, o por
cualquier otro medio que se estime eficaz
paratal fin. Si transcurridos quince (15) dias
hébiles contados a partir de la fecha de la
respectiva publicacion, el Ahorrante no se
presenta a dar por terminado unilateralmente
el contrato o continGa

ejecutandolo, se entenderd que acepta
incondicionalmente dichas modificaciones,
limitaciones, supresiones o adiciones

d) Coopenae R.L. pondrd a disposicion del
Ahorrante el tarifario de costos relacionados
con la administracion de las cuentas de ahorro,
en el Sitio Web.

e) El Ahorrante conoce y entiende que
Coopenae R.L. no envia correos electronicos o
mensajes de texto por ninguna plataforma
existente, por ejemplo, WhatsApp o similares,
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solicitando informacion confidencial. Capitulo
Tercero: Tratamiento de datos personales

3.1. El Ahorrante autoriza de manera expresa
eirrevocable a Coopenae R.L., a realizar ante
los operadores de informacion de bases de
datos, las siguientes actividades: consultar,
solicitar, suministrar, reportar, procesar y
divulgar todala informacion que se refiera a
su comportamiento  crediticio con el
nacimiento de cualquier obligacion, novedad,
modificacion, extincion, cumplimiento o
incumplimiento  de las  obligaciones
contraidas o que llegue a contraer en con
Coopenae R.L.De igual forma el Ahorrante
autoriza de manera expresa e irrevocable a
Coopenae R.L. a obtener informacion
referente a las relaciones comerciales
establecidas con cualquier otra entidad,
confirmar datos, elaborar estudios de
mercado, investigaciones comerciales o0
estadisticas, adelantar cualquier trdmite ante
una autoridad puablica o una persona privada,
ofrecer productos y/o servicios financieros o
productos y/o servicios en general, en
desarrollo del objeto social de Coopenae R.L.
El Ahorrante entiende que la permanencia de
la informacion del dato negativo o positivo,
segun sea el caso, serd la que la legislacion
sefiale, correspondiendo a los operadores de
informacion  velar por su  debido
cumplimiento. ElI  Ahorrante  autoriza
irrevocablemente aCoopenae R.L. para que le
informe por cualquier medio que se encuentre
almacenado en sus bases de datos (teléfono,
correo electrénico, direccion de residencia y
de correspondencia, y cualquier otro) el
estado desus obligaciones, la fecha de pago,
los medios de pago, y cualquier otra
informacion que estime deba conocer.

3.2 Con el fin de que sean ofrecidos otros
productos y servicios tanto por Coopenae
R.L., como por sus empresas relacionadas, y
las entidades subsidiarias’ del Grupo
Financiero Coopenae R.L., asi como para la
realizacion de actividades de mercadeo,
cobranzas, publicidad, promocion, estadistica
y procesos de verificacion y autenticacion de
identidad, el Ahorrante autoriza a Coopenae
R.L. para compartir con las demas entidades
del Grupo Financiero Coopenae toda la
informacidn que se custodie en sus bases de
datos y que resulte relevante para los fines
autorizados. Igualmente, autoriza a Coopenae
R.L. para recibir de las entidades del Grupo
Financiero  Coopenae, la informacion
correspondiente para que sea utilizada con las
mismas finalidades aqui descritas.

3.3. El suscrito, a titulo personal, autoriza
expresamente a Coopenae R.L., sus
funcionarios y a la SUGEF, a obtener, verificar
y utilizar la informacion general, de caracter
personal y de crédito, sobre su persona, asi
como a brindar, transferir e intercambiar la
informacion proporcionada y recopilada con el
objeto de que se incluya dentro de las bases
dedatos publicas o privadas de Coopenae R.L.y
el Sistema Financiero Nacional. Del mismo
modo, para los efectos de lo dispuesto en los
articulos 5 inciso 2) de la Ley de Proteccion de
la Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, expresamente autoriza Coopenae
R.L. para que, directa o indirectamente,
consulte bases de datos privadas y publicas y
tengan acceso a sus datos personales de acceso
irrestricto, de acceso restringido y de datos
sensibles, con el propdsito de verificar o
confirmar la informacién que se ha
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proporcionado y recopilado, y cualquier otra
que Coopenae R.L.

considere necesaria para la prestacion y
tramitacion de los diversos productos y
servicios proveidos por Coopenae R.L. Esta
autorizacién comprende también los estudios
correspondientes de las sociedades donde
figure como representante legal.

3.4. La apertura de las presentes cuentas de
ahorros en Coopenae R.L., constituye la
manifestacion irrevocable de la lectura,
entendimiento y aceptacion de la totalidad de
las clausulas del presente contrato.

3.5. El Ahorrante conoce, entiende y acepta de
manera voluntaria e inequivoca, que
Coopenae R.L., en cumplimiento de su
obligacion legal de prevenir y controlar la
legitimacidn de capitales y la financiacion del
terrorismo, por constituir una causal objetiva,
podré terminar, unilateralmente y sin previo
aviso, el presente contrato, cuando su nombre
haya sido incluido en listas internacionales
tales como ONU, FINCEN y/o OFAC (Office
of Foreign Control), esta Gltima cominmente
llamada lista Clinton.

Asimismo, podra darlo por terminado cuando:
i-) Las autoridades competentes le inicien una
investigacion o lo hayan condenado por
conductas relacionadas con actividades ilicitas
y/o relacionadas con la legitimacion de
capitales, la financiacion del terrorismo y/o
cualquiera de los delitos conexos sancionados
en la legislacion costarricense; ii-) Se detecten
transacciones y/o una relacién comercial entre
el Ahorrante y una persona incluida en las
mencionadas

listas y/o vinculadas con las actividades ilicitas
descritas en el presente articulo.

3.6. El Ahorrante declara que la informacion
que ha suministrado es cierta y exacta.

Adicionalmente, declara por este medio que ha
sido informado por Coopenae R.L. que
cualquier falta a la verdad o inexactitud en la
informacion suministrada constituye una
causal objetiva para la terminacion unilateral
de este contrato y el cierre de la cuenta.

Asimismo, el Ahorrante declara que por este
medio ha sido informado por parte de
Coopenae R.L. de la suscripcion de los
acuerdos de intercambio de informacion, bajo
los términos de la Ley FATCA (Foreign
Account Tax Compliance Act) y el Estandar
Comun de Reportes (CRS), asi como cualquier
otro acuerdo internacional de intercambio de
informacion tributaria suscrito por Costa Rica.
En consecuencia, el Ahorrante autoriza para
que en cumplimiento de dichos acuerdos, se
reporte a la autoridad competente su
informacidn financiera y transaccional cuando
se determine su calidad U.S. Person al
Gobierno de los EE.UU., Departamento de
Servicios de Rentas Internas de Estados
Unidos (IRS) o al ente fiscal en cualquier pais
diferente a Costa Rica o a cualquier entidad
gubernamental designada para la
consolidacionde esta informacion a través del
mecanismo establecido para tal efecto. Lo
anterior, con elfin de garantizar que se pueda
identificar y aplicar los correspondientes
tributos fiscales.  Adicionalmente, el
Ahorrante se compromete a informar
inmediatamente a Coopenae R.L. cualquier
cambio de circunstancias en su informacion,
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que puedan afectar su calificacion o la de sus
productos como reportables en cumplimiento
de los acuerdos de intercambio de informacion
tributaria mencionados.

3.7. El Ahorrante declara bajo fe de
juramento, que ha tenido previamente acceso
a las condiciones generales del Contrato y que
estas se expresan en términos claros,
comprensibles e inequivocos, que acepta en
sutotalidad las condiciones del Contrato y que
cuenta con la posibilidad de almacenarlas
digitalmente y/o imprimirlas.

3.8 Este contrato es electronico, el Ahorrante
declara que tiene capacidad legal para
obligarse y aceptar las anteriores clausulas,
que las ha leido en su integridad, que las
entiende y acepta sin restricciones ni reservas.

Ultima linea.
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